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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

OBIJETO

El objeto del presente capitulo es describir como el Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle (CSEULS) orienta sus actividades docentes al aprendizaje de sus
estudiantes, partiendo de la informacién adecuada para definir sus necesidades,
estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y mejora
continua.

AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las Titulaciones de los
niveles formativos de grado y posgrado de las que es responsable el Centro Superior
de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS)

DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

o Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

¢ Normativa oficial de régimen académico y evaluacidn del alumnado.
e Programas formativos.

e Guias docentes (académicas).

e Ley de proteccién de datos.

e Normativas Internas del Centro.

e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior de la ENQA.

e Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC.

e Y la documentacién de los procesos asociados que estan referenciados en el
Manual de Procesos.

DESARROLLO

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS), consciente de que los
estudiantes son su principal grupo de interés en cuanto a sus tareas de ensefianza-
aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los mismos y para ello se dota de procesos que
les permitan comprobar que las acciones que emprenden tienen como finalidad
fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

La Agencia Europea de Garantia Externa de Calidad, la ENQA, fija como una de las
finalidades bdsicas de la garantia interna de calidad de las instituciones universitarias,
la mejora de la educacién que se le ofrece a los estudiantes en los Centros de
Educacidn Superior del Espacio Europeo, para lo que sefiala como unos de los objetivos
de las politicas de calidad la participacidn de los estudiantes en esa misma garantia de
calidad. El Real Decreto 1393/2007 por el que se establece en Espafia la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales insiste, por su parte, que esa nueva organizacion
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responde no sélo a un cambio estructural, sino que ademas impulsa un cambio en las
metodologias educativas, que centra el objetivo en el proceso de aprendizaje del
estudiante, en un contexto que se extiende ahora para toda la vida. Y sefiala que
ambas cosas, la nueva organizacion de las ensefiazas en titulaciones de Grado,
Masteres y Doctorado en el contexto de la plena autonomia universitaria, de un lado; y
una metodologia de la ensefianza que pone el acento en la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes utilizando el crédito europeo (ECTS) como
unidad de medida que refleja los resultados del aprendizaje y el volumen de trabajo de
los mismos para alcanzar los objetivos establecidos en el plan de estudios, poniendo
en valor la motivacion y el esfuerzo del estudiante por aprender, de otro; esos dos
aspectos, tienen como una de las finalidades prioritarias incrementar la empleabilidad
de los futuros graduados y graduadas, que resulta ahora un compromiso central de las
Universidades.

Otros fines de la politica de calidad que potencia el Decreto son, ademas, la apertura
de las instituciones espafiolas a los estudiantes de otros paises del Espacio Europeo de
Educacion Superior y de otras areas geograficas, el fomento de la movilidad de los
estudiantes espafioles tanto hacia Europa y otras partes del mundo como entre las
distintas universidades espafiolas e incluso dentro de una misma universidad, asi como
la potenciacidon de las relaciones entre ensefianza e investigacion en el seno de la
institucion y el establecimiento de vinculos entre el Espacio Europeo de Educacion
Superior y el Espacio Europeo de Investigacion.

El Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS) suscribe esta politica de
calidad en relacién al estudiante, y en consecuencia:

e Dispone de un Sistema de Informacidn para el Equipo de Gobierno, que le
permite conocer y valorar los necesidades del Centro en materia de:

a) Definicion de perfiles de ingreso/egreso.

b) Admisién y matriculacién

c) Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

d) Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza.
e) Ensefianzay evaluacién de aprendizajes

f) Practicas Externas

g) Movilidad

h) Orientacion profesional.

e Se dota de mecanismos que les permiten obtener, valorar y contrastar
informacidn sobre el desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

e Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los
estudiantes (reglamentos: exdmenes, sanciones, peticién de certificaciones,
convalidaciones, etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios
y beneficios que ofrece el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
(CSEULS) La competencia y responsabilidad de todos los Servicios centralizados
relativos a estudiantes la tiene la Vicepresidencia de Ordenacién Académica.
No obstante, las Facultades garantizan mediante mecanismos especificos el
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seguimiento de sus estudiantes en todas aquellas actividades arriba citadas,
con la finalidad de velar por los derechos de los mismos a una gestién eficaz y
a una educacién de calidad.

Define cdmo se realiza el control, revisidon periddica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

Determina los procesos con los que cuentan para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

Identifica de qué forma los grupos de interés participan en el disefio y
desarrollo de los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Realiza encuestas de satisfaccién entre los estudiantes sobre los diversos
aspectos relacionados arriba con la finalidad de detectar dreas de mejora.

Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para llevar adelante las anteriores funciones sefialadas en relacién a la Garantia de
Calidad de los Programas Formativos, el SGIC del Centro cuenta con los siguientes
procesos documentados.

Proceso para la medicion, analisis y mejora continua (PE04).
Proceso para la definicién de la oferta formativa anual (PC01)

Proceso para la revisién y mejora de la calidad de los programas formativos
(PC02).

Proceso para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes de los
centros (PC03).

Proceso de definicion de perfiles de ingreso y captacion de estudiantes PC04).
Proceso para la orientacion a los estudiantes (PCO5).

Proceso para la planificacién y desarrollo de la ensefianza (PC06).

Proceso para la evaluacion del aprendizaje (PC07)

Proceso para la gestion y revision de la movilidad de los estudiantes (PC08).
Proceso para la gestion y revision practicas externas (PC09).

Proceso para la gestion y revision de la orientacién profesional (PC10).
Proceso para el analisis y medicion de los resultados de la formacion (PC12).
Proceso de informacion publica (PC14).

Proceso para la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de
interés (PAQ9).
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