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3.1. OBIJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura del Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle (CSEULS) establece para lograr el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos marcados en su Sistema de Garantia Interna de Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Incluye todas las titulaciones, oficiales y propias, de los niveles formativos de Grado y
Postgrado que se imparten en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS) y
a todas las personas (docentes, discentes y de apoyo administrativo) implicadas en las
mismas.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
e Estatutos del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS)
e Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid.

e Manual del SGIC y Manual de Procesos del SGIC.

3.4. DESARROLLO

El Equipo de Gobierno del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS)
apoya firmemente la implantacién y desarrollo de los Sistemas de Garantia Interna de
Calidad en todas sus Facultades, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia de la
calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de acreditacion
de las mismas y sitdan a la Institucidon en una situacion favorable de cara a la
competitividad con otros centros de su entorno.

Para una mejor consecucion de las metas asociadas a la calidad y la mejora continua se ha
disefado la estructura de gestidn que a continuacién se detalla.

3.4.1. Estructura de Gestion de la Calidad del Centro

A nivel institucional, el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS) ha
designado a la Vicepresidencia de Ordenacién Académica como madxima instancia
responsable de asegurar la calidad de la gestién académica y administrativa de la oferta
formativa. El apoyo lo realiza la unidad técnica denominada Direccién de Procesos vy
Calidad que fue creada con el objetivo de dinamizar y apoyar el disefio, implementacion,
seguimiento y control del Sistema de Calidad por Procesos atendiendo la normativa de la
ANECA en materia de Sistema de Garantia Interna de Calidad.

La Direccidn de Procesos y Calidad en colaboracion con el Departamento de EEES
y Acreditacion, es el ente responsable del seguimiento general de las acciones e
iniciativas en materia de cumplimiento de plazos y caracteristicas técnicas relativas
al Sistema de Garantia Interna de Calidad, Planes de Estudios y temas
relacionados.
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a. A nivel colegiado, la instancia de maxima responsabilidad del SGIC es la Comisién
de Garantia de Calidad (CGC) del Centro Superior de Estudios Universitarios La
Salle (CSEULS). Entre las funciones de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC)
destacan la participacion en las tareas de planificacion y seguimiento general del
SGIC en las Facultades del Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle
(CSEULS).

Especificamente cada Facultad cuenta con una Junta de Facultad, liderada por el
Decano correspondiente, que es la encargada de la divulgacion y aseguramiento
del SGIC en la Facultad correspondiente y en la totalidad de programas de todos
los niveles (grado y posgrado) Asimismo, las Juntas de Facultad actian como uno
de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros de este sistema de calidad. Cada Decano,
como responsable de la Junta de Facultad, es, en ultima instancia, el responsable
de garantizar el seguimiento y mejora continua de las titulaciones a su cargo a
partir de las directrices establecidos por la Comisién de Garantia de Calidad (CGC).

Otras responsabilidades son:

e Verificar la planificacién del SGIC en la Facultad, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales de la documentacién del SGIC
(Manual de Calidad y Manual de Procesos), de la Politica y los Objetivos de
Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacién y
certificacion correspondientes.

e Definir acorde con los planteamientos de la politica de calidad del Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle (CSEULS) las especificidades
propias de la politica de calidad de la Facultad y velar por la divulgacion de
dicha politica dentro de los grupos de interés.

e Recibir y, en su caso, coordinar la formulacién de los objetivos anuales e
indicadores de Calidad de la Facultad y realizar el seguimiento de su ejecucion.

e Controlar la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revisidn del sistema, de las acciones de respuesta
a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto
o proceso relacionado con calidad que no tenga asignado especificamente un
responsable para su seguimiento.

e Estudiary, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros de la Facultad.

e Decidir la periodicidad y la duracién, dentro de su dmbito de competencia y en
coordinaciéon con las unidades técnicas encargadas, de las campanas de
realizacion de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de interés
y de aquellas otras que permitan disponer de informacidon sobre los
indicadores de gestion.

e Ser informada por la unidad técnica correspondiente de los resultados de las
encuestas de satisfacciéon y proponer criterios para la consideracién de las
propuestas de mejora que puedan derivarse de dichos resultados.
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e Planificar y supervisar la realizacion de las acciones formativas que en materia

de garantia de calidad procedan en cada momento, asi como,

las

correspondientes a la difusion de materiales relativas a la misma orientadas a
todos los miembros de la Facultad.

Otras instancias que también intervienen de forma puntual y concreta en algunos procesos

desarrollados por el SGIC son las Comisiones Académicas entre las que se encuentran:

* La Comision de Areas de Gestion

Esta constituida por:

Director Coordinador de Gestion
Director Econdmico Financiero
Director de Recursos Humanos
Director de Desarrollo Tecnolégico
Director de Marketing y Comunicacion
Director de Procesos

Gerente

Responsable de Facilities

Participa en el siguiente proceso:

> Proceso para la formacién del personal académico

administracion y servicios (PA04).

* La Comision de Estudios de Grado

Esta constituida por:

Vicepresidente de Ordenacién Académica
Decano de la Facultad de Educacién

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud
Decano de la Facultad de Gestidn y Tecnologia

Coordinador Académico del Campus

y

de

Vicedecano de Titulacion y Responsables de Departamentos implicados en

las propuestas

Secretaria Académica

Participa en los siguientes procesos:

> Proceso para el disefio de la oferta formativa (PE02)

- Proceso para la definicion de la oferta formativa anual (PC01)

- Proceso para la planificacidn y desarrollo de la ensefianza (PCO06).
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Proceso para la gestion y revision practicas externas (PC09).
Proceso para la Gestion de la insercidn laboral (PC11)

Proceso para el analisis y medicién de los resultados de la formacion
(PC12).

Proceso de informacidn publica (PC14).

* La Comision de Estudios de Postgrado

Esta constituida por:

Vicepresidente de Ordenacién Académica
Decano de la Facultad de Educacién

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud
Decano de la Facultad de Gestidon y Tecnologia
Coordinador Académico del Campus
Coordinador de Postgrados

Director de IGS CC. Educacidn

Director de IGS CC. Salud

Director de IGS Gestién y Tecnologia

Secretaria Académica

Participa en los siguientes procesos:

9
9
9

N

Proceso para el disefio de la oferta formativa (PE02)
Proceso para la definicién de la oferta formativa anual (PC01)

Proceso para la seleccion, admisiéon y matriculacion de estudiantes de los
centros (PC03).

Proceso para la planificacién y desarrollo de la ensefianza (PC06).
Proceso para la Gestion de la insercién laboral (PC11)

Proceso para el analisis y medicién de los resultados de la formacion
(PC12).

Proceso de informacion publica (PC14)

* La Comision de Profesorado y Docencia

Esta constituida por:

Vicepresidente de Ordenacién académica

Decanos de Facultades
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— Coordinador de profesorado (campus)

— Coordinador de semipresencial (cuando se traten temas relacionados con
asuntos de semipresencial)

— Coordinador académico (campus)
— Director de Recursos Humanos

— Gerente

Participa en los siguientes procesos:

> Proceso para la definicion de la politica de personal académico y PAS
(PEO3).

- Proceso para la seleccién, admisién y matriculacion de estudiantes de los
centros (PC03).

- Proceso para la planificacidn y desarrollo de la ensefianza (PC06).
- Proceso para la evaluacién del aprendizaje (PC07)

> Proceso para la captacidon y seleccién de personal académico y de
administracion y servicios (PA03).

> Proceso para la formacidon del personal académico y de
administracion y servicios (PA04).

* La Comision de Alumnado y Docencia

Esta constituida por:

Vicepresidente de Ordenacion académica
Decanos de Facultades

Vicedecanos

Coordinador de alumnos (campus y facultades)
Coordinador semipresencial

Coordinador académica (campus)

Delegados de alumnos (uno del campus, uno de cada facultad y uno de
semipresencial)

Participa en los siguientes procesos:

>

N

Proceso para la elaboracidn, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de calidad (PEO1).

Proceso para la definicién de la politica de personal académico y PAS (PE03).
Proceso para la medicién, andlisis y mejora continua (PE04).

Proceso para la revision y mejora de la calidad de los programas
formativos (PC02).
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Proceso de definicion de perfiles de ingreso y captacion de estudiantes PC04).
Proceso para la orientacion a los estudiantes (PCO5).

Proceso para el andlisis y medicidon de los resultados de la formacién (PC12).

20 2B BN 2

Proceso para la Satisfaccién de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés (PAQ9)

* La Comision de Seleccién y Promocion
Esta constituida por:
— Decanos de Facultad
— Vicedecanos de Facultad
— Jefes de Departamentos
— Director de Recursos Humanos
— Director de Procesos
— Gerente
— Director de Gestidn
Participa en el siguiente proceso:

> Proceso para la captacidon y seleccién de personal académico y de
administracion y servicios (PA03).

Organigrama de la Estructura de Gestion de Calidad del Centro

Comision de Garantia de
Calidad del CSEULS

Junta de la Facultad de
Gestion y Tecnologia

Junta de la Facultad de
Ciencias de la Salud

Junta de la Facultad de
Ciencias de la Educacion
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